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PENDAHULUAN

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan bagian yang cukup penting dalam
perekonomian Indonesia. Sektor ini mempunyai peranan yang cukup besar dalam
perekonomian nasional maupun daerah, UMKM merupakan salah satu bentuk usaha yang
paling banyak dijalani oleh pengusaha di Indonesia (Nurwani & Safitri, 2019). Menurut Safarudin
et al.,, (2021) di balik kekuatan UMKM dalam menahan gejolak krisis ekonomi, terdapat kasus
yang sering dialami oleh para pelaku UMKM dalam mengembangkan usahannya. Permasalahan
yang terjadi muncul karena UMKM sulit untuk mengakses sumber-sumber ekonomi yang ada,
seperti aktivitas yang menyangkut manajemen, pemasaran, hukum, keuangan dan sulit
berkembangnya suatu bisnis atau usaha.

Peranan pemilik pada perusahaan sangat dibutuhkan agar keseluruhan aktivitas
perusahaan berjalan sesuai dengan rencana. Persaingan dalam suatu usaha yang mengetat
menentukan perusahaan untuk menggunakan keterampilan mereka dengan cara yang terbaik
untuk tetap unggul serta menetap. Oleh karena itu pemilik atau pemimpin UMKM memiliki
tanggungjawab guna menjaga keberlangsungan hidup dan memantau usaha sampai
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tercapainya target yang diinginkan. Pengelola atau UMKM diperlukan untuk mendapatkan
informasi yang berguna untuk membuat keputusan yang berkualitas (Eriani & Fanani, 2019).

Kinerja perusahaan merupakan suatu gambaran atau kondisi perusahaan yang mana
kondisi tersebut merupakan hasil dari kegiatan manajemen. Kinerja perusahaan dapat diukur
dengan menggunakan alat-alat analisis keuangan. Kinerja UMKM merupakan suatu indikator
untuk mengukur tingkat kesuksesan dan kesehatan UMKM tersebut. Kinerja UMKM (kinerja
keuangan dan kinerja non keuangan) digunakan sebagai media pengukuran yang objektif untuk
menggambarkan efetifitas penggunaan asset dalam operasional untuk meningkatkan
keuntungan dari pengembangan bisnis, penambahan asset, dan menjaga keberlangsungan
suatu bisnis (Armiani et al., 2021). Berdasarkan dari penelitian terdahulu maka peneliti
melakukan replikasi dari penelitian yang telah dilakukan oleh Mulyadi (2021), dan Armiani et al.
(2021). Menurut Junita, (2021) kesuksesan suatu UMKM sangat ditentukan oleh pemimpin yang
mengelolanya, oleh karena itu sangat diharapkan agar setiap pemimpin atau pengelola UMKM
memiliki jiwa kepemimpinan yang etis dan menerapkan tata kelola perusahaan yang baik.
Penggunaan teknologi digital juga dapat berpengaruh untuk mendukung perkembangan suatu
usaha. Teknologi dapat digunakan untuk mempercepat produktivitas data suatu usaha dan pada
akhirnya akan mempengaruhi perkembangan usaha. Dengan potensi dan fenomena ini
diharapkan para pelaku UMKM dapat meningkatkan kesadaran terkait kepemimpinan yang etis,
penerapan Good Corporate Governance dan penggunaan teknologi digital untuk kinerja
perusahaan.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka permasalahan yang diteliti sebagai
berikut :

1. Bagaimana Pengaruh Kepemimpinan Etis Terhadap Kinerja Perusahaan ?

2. Bagaimana Pengaruh Teknologi Digital Terhadap Kinerja Perusahaan ?

3. Bagaimana Good Corporate Governance dapat memoderasi hubungan antara
Kepemimpinan Etis dengan Kinerja Perusahaan?

4. Bagaimana Good Corporate Governance dapat memoderasi hubungan antara Teknologi
Digital dengan Kinerja Perusahaan?

Tujuan penulisan ini adalah memberikan jawaban atas pertanyaan dan penelitian yang ada.
Sehingga tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepemimpinan etis terhadap kinerja
perusahaan

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh teknologi digital terhadap kinerja
perusahaan

3. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh good corporate governance
dapat memoderasi hubungan antara kepemimpinan etis dengan kinerja perusahaan

Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh good corporate governance dapat
memoderasi hubungan antara teknologi digital dengan kinerja perusahaan.

LITERATURE REVIEW and RESEARCH HYPOTHESIS

Teori keagenan pertama kali dicetuskan oleh Jensen dan Meckling pada tahun 1976.
Jensen menyatakan bahwa hubungan agency terjadi saat satu orang atau lebih (principal)
memperkerjakan orang lain (agent) untuk memberikan suatu jasa dan kemudian
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mendelegasikan wewenang pengambilan keputusan. Principal adalah pemilik saham atau
investor dan yang dimaksud agen adalah manajemen yang mengelola perusahaan. Agency
theory menggunakan tiga asumsi sifat manusia yaitu : a) manusia pada umumnya
mementingkan diri sendiri (self-interest), b) manusia memiliki rasional terbatas mengenai
persepi masa datang (bounded-rationality), dan c) manusia selalu tak suka risiko (risk-averse).
Hubungan teori keagenan dengan penelitian ini yaitu bahwa kinerja suatu perusahaan yang baik
akan dicapai karena pada kenyataan terdapat praktik-praktik perusahaan yang baik juga. Hal ini
akan dicapai melalui peningkatan pengawasan dan perlindungan yang lebih baik kepada para
pemegang sahamnya.

Technology Acceptance Model (TAM) yang dikembangkan pada tahun 1989 menjelaskan
penerimaan teknologi yang digunakan oleh pengguna teknologi. Teori ini diadopsi dari
beberapa model yang dibangun untuk menganalisa dan memahami faktor-faktor yang
mempengaruhi diterimanya pengguna teknologi baru (Surendran, 2012). Keyakinan Technology
Acceptance Model merupakan teori yang dapat dijadikan dasar pengembangan studi empiris
mengenai kesiapan adanya pemanfaatan teknologi yang baru. Sampai saat ini Technologi
Acceptance Model dianggap sebagai teori yang paling relevan dalam memprediksi keinginan
maupun kesiapan untuk mengadopsi suatu teknologi, hal ini dikarenakan telah banyak yang
menggunakan teori ini dalam berbagai penelitian manapun yang telah diverifikasi oleh
beberapa situasi, kondisi dan objek yang penelitian yang berbeda-beda untuk mengkaji perilaku
penerimaan teknologi individu dalam berbagai konstruksi system informasi (Setiawan &
Sulistiowati, 2018).

Pengembangan Hipotesis :

1. Pengaruh Kepemimpinan Etis Terhadap Kinerja Perusahaan
Pada penelitian yang dilakukan oleh Yates (2011) kepemimpinan etis berpengaruh positif
terhadap kinerja perusahaan. Dan hasil penelitian Mulyadi (2021) kepemimpinan etis
berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan. Berdasarkan uraian di atas, maka
hipotesis yang terbentuk adalah sebagai berikut :
H1 : Kepemimpinan etis berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan

2. Pengaruh Teknologi Digital Terhadap Kinerja Perusahaan
Pada penelitian Armiani et al., (2021) teknologi digital berpengaruh positif terhadap kinerja
perusahaan. Dan penelitian yang dilakukan oleh Purwanto (2011) teknologi digital
berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan.
Berdasarkan uraian di atas, maka hipotesis yang terbentuk adalah sebagai berikut :
H2 : Teknologi digital berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan.

3. Good Corporate Governance Memoderasi Kepemimpinan Etis
Pada penelitian (Htay et al., 2013) good corporate governance memoderasi kepemimpinan
etis. Dan penelitian dari Mulyadi, (2021) menyatakan bahwa good corporate governance
memoderasi kepemimpinan etis.
Berdasarkan uraian di atas, maka hipotesis yang terbentuk adalah sebagai berikut :
H3 : Good Corporate Governance Memoderasi Pengaruh Kepemimpinan Etis Terhadap
Kinerja Perusahan

4. Good Corporate Governance Memoderasi Teknologi Digital
Pada penelitian Majid, (2020) good corporate governance memoderasi hubungan antara
teknologi digital dengan kinerja perusahaan. Yang menjelaskan bahwa manusia
menciptakan teknologi umtuk mendorong atau mendukung kegiatan yang dilakukan oleh
individu maupun perusahaan sehingga lebih efektif dan efisien.
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Berdasarkan uraian di atas, maka hipotesis yang terbentuk adalah sebagai berikut :
H4: Good Corporate Governance Memaoderasi Pengaruh Teknologi Digital Terhadap Kinerja
Perusahaan

DATA and METHODOLOGY

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Jenis penelitian yang
bertujuan untuk menganalisis hubungan antara satu variabel dengan variabel yang lain. Objek
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu UMKM yang berada di wilayah Kabupaten
Batang khususnya yang bergerak di bidang makanan atau kuliner. Populasi yang dijadikan objek
dalam penelitian ini adalah UMKM yang berada di wilayah Kabupaten Batang yang bergerak di
bidang makanan atau kuliner. Pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan metode purposive sampling dengan tujuan untuk mendapatkan sampel yang
representatif berdasarkan kriteria yang ditentukan, dan kemudian data yang didapat oleh
peneliti. Dengan menetukan terlebih dahulu populasi yang akan diambil sampelnya, dan
menentukan minimum sampel yang dinilai layak untuk dijadikan data dalam penelitian. Untuk
mengambil jumlah sampel dalam penelitian ini akan dihitung melalui rumus Slovin dengan
tingkat toleransi 10%. Maka ukuran sampel dalam penelitian ini melalui rumus Slovin adalah
100 responden. Penelitian ini menggunakan metode analisis data berupa teknik analisis
kuantitatif. Terdapat dua alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu analisis
deskriptif dan analisis inferensial dengan menggunakan Moderated Regression Annalysis (MRA)
dengan bantuan software IBM SPSS versi 24.

EMPIRICAL RESULT

Tabel 3.1
Uji Validitas
Variabel Pernyataan R Hitung R Tabel Keterangan
Y1 0,404 0,196 VALID
Y2 0,535 0,196 VALID
Y3 0,401 0,196 VALID
Kinerja Y4 0,626 0,196 VALID
Perusahaan Y5 0,625 0,196 VALID
(Y) Y6 0,714 0,196 VALID
Y7 0,733 0,196 VALID
Y8 0,664 0,196 VALID
Y9 0,699 0,196 VALID
Y10 0,590 0,196 VALID
X1.1 0,404 0,196 VALID
X1.2 0,578 0,196 VALID
X1.3 0,702 0,196 VALID
X1.4 0,689 0,196 VALID
Kepemimpinan X1.5 0,581 0,196 VALID
Etis (X1) X1.6 0,651 0,196 VALID
X1.7 0,702 0,196 VALID
X1.8 0,638 0,196 VALID
X1.9 0,662 0,196 VALID
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X1.10 0,637 0,196 VALID
X2.1 0,280 0,196 VALID
X2.2 0,637 0,196 VALID
X2.3 0,689 0,196 VALID
X2.4 0,438 0,196 VALID
Teknologi X2.5 0,682 0,196 VALID
Digital (X2) X2.6 0,481 0,196 VALID
X2.7 0,526 0,196 VALID
X2.8 0,661 0,196 VALID
X2.9 0,665 0,196 VALID
X2.10 0,606 0,196 VALID
Z1 0,556 0,196 VALID
22 0,373 0,196 VALID
Z3 0,521 0,196 VALID
Good Z4 0,401 0,196 VALID
Corporate 75 0,695 0,196 VALID
Governance (2) 76 0,747 0,196 VALID
77 0,679 0,196 VALID
Z8 0,675 0,196 VALID
Z9 0,642 0,196 VALID
Z10 0,730 0,196 VALID

Sumber : SPSS Versi 24

Sebanyak 40 poin pertanyaan yang diujikan dinyatakan valid, hal ini dibuktikan dengan nilai r
hitung > r tabel dengan nilai r tabel 0,196. Dapat disimpulkan bahwa sebanyak 40 poin
pertanyaan dapat digunakan sebagai instrumen penelitian.

Hasil Uji T

Coefficients®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 13.944 4.392 3.175 .002
Kepemimpinan Etis 227 .083 .244 2.730 .008
Teknologi Digital 424 .089 424 4747  .000

a. Dependent Variable: Kinerja Perusahaan
Sumber : SPSS Versi 24

Berdasarkan hasil dari uji T di atas dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Variabel Kepemimpinan Etis diperoleh dengan nilai signifikansi 0,008 < 0,05 maka dapat
disimpulkan H1 diterima artinya terdapat pengaruh Kepemimpinan Etis terhadap Kinerja
Perusahaan secara signifikan.
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b. Variabel Teknologi Digital diperoleh dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 maka dapat
disimpulkan H2 diterima artinya bahwa terdapat pengaruh Teknologi Digital terhadap
Kinerja Perusahaan secara signifikan.

Tabel 3.9
Hasil Uji F
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 272.739 2 136.370 21.157 .000°
Residual 625.221 97 6.446
Total 897.960 99

a. Dependent Variable: Kinerja Perusahaan

b. Predictors: (Constant), Teknologi Digital, Kepemimpinan Etis
Sumber : SPSS Versi 24
Uji simultan F pada tabel diatas menyatakan bahwa f-hitung senilai 21,157 dan nilai signifikansi
pada table uji yaitu 0,000. Maka dapat disimpulkan bahwa nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Karena
nilai signifikansinya kurang dari 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa model fit.

Kepemimpinan Etis

Kinerja Perusahaan

H2 /
Teknologi Digital

GCG

Gambar 2.1
Kerangka Pemikiran
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KESIMPULAN

1. Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan Pengaruh Kepemimpinan Etis tidak
berpengaruh terhadap Kinerja Perusahaan. Dapat disimpulkan bahwa kepemimpinan yang
etis tentunya berperan dalam membangun kinerja yang baik, namun tidak selalu mampu
menghasilkan peningkatan yang signifikan bagi perusahaan secara keseluruhan.

2. Hasil pengujian hipotesis kedua, menunjukkan Teknologi Digital tidak berpengaruh
terhadap Kinerja Perusahaan. Dapat disimpulkan dalam suatu perusahaan harus
meempertimbangkan strategi dalam penggunaan teknologi digital dengan baik dan
memastikan kinerjanya mencapai tujuan pemasaran dengan teknologi digital.

3. Hasil pengujian hipotesis ketiga, menunjukkan bahwa Good Corporate Governance tidak
mampu memoderasi hubungan Kepemimpinan Etis terhadap Kinerja Perusahaan. Dapat
disimpulkan bahwa kurang adanya pemahaman akan pentingnya GCG dalam sebuah
perusahaan dan praktik GCG yang diterapkan belum optimal, maka implementasi GCG
dalam sebuah perusahaan masih sangat perlu untuk ditingkatkan.

4. Hasil pengujian hipotesis keempat, menunjukkan bahwa Good Corporate Governance tidak
mampu memoderasi hubungan Teknologi Digital terhadap Kinerja Perusahaan. Dapat
disimpulkan bahwa penerapan GCG tidak dapat meningkatkan kinerja yang baik seperti
efektifitas manajemen, produksi serta pemasaran dalam pemanfaatan teknologi digital.

SARAN

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada ruang lingkup objek yang diteliti yaitu hanya UMKM

yang berada di Wilayah Kabupaten Batang saja. Dalam pengisian kuesioner, terdapat

responden yang tidak menjawab semua pertanyaan, sehingga kuesioner harus disebar ulang.

Saat penyebaran kuesioner banyak responden yang belum bersedia untuk mengisi kuesioner.

Suatu umkm juga harus mampu meningkatkan dan memahami akan pentingnya

kepemimpinan yang etis, pentingnya pemanfaatan teknologi digital dan tata kelola

perusahaan yang baik.
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