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PENDAHULUAN

This research aims to test and analyze the influence of product
reviews, product ratings, product diversity and seller service
quality on purchasing decisions for Mango Sarongs at the
Shopee Marketplace (Study of Official Mango Sarong
Consumers in Kwayangan Village, Pekalongan Regency). The
type of research used in this research is quantitative with a
descriptive approach. The population in this study were
residents of Kwayangan Vvillage, Pekalongan Regency,
numbering 3.950. The sample used in the research was 98
residents of Kwayangan village, Pekalongan Regency who have
bought a Mango Sarong at least once on the Shopee
Marketplace. The research data collection method uses a
questionnaire (googleform). The analytical tool used in the
research is multiple linear regression analysis. The research
results show that product reviews have a positive and significant
effect on purchasing decisions, product ratings have a positive
and significant effect on purchasing decisions, product diversity
has a positive and significant effect on purchasing decisions,
seller service quality has a positive and significant effect on
purchasing decisions.

Di era globalisasi dan kemajuan teknologi seperti sekarang ini, dunia perdagangan
dimudahkan dalam melakukan proses jual-beli, dimana adanya internet membantu penjual
melakukan penjualan secara langsung kepada pelanggan tanpa adanya tatapmuka dengan
pembeli. Namun sekarang mudahnya akses internet, perdagangan dapat dilakukan secara
online melalui sistem yang disebut Markerplace (Ghoni & Soliha, 2022). Penggunaan situs
marketplace dengan banyak berbagai cara, seperti dengan adanya platform belanja online di
Indonesia yaitu Shopee, yang merupakan platform berbasis aplikasi yang dapat diakses kapan
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saja serta dapat memberikan keuntungan bagi pengguna dan penjual yang berbisnis di situs
marketplace tersebut (Kamalina Din Jannah, 2019).

Menurut (Nurjanah et al, 2019) Shopee adalah platform marketplace yang
menghubungkan penjual dan pembeli melakukan transaksi jual beli secara online dengan
smartphone yang mudah digunakan. Shopee menjadi situs perdagangan online terpopuler di
Indonesia, menurut data dari databoks.katadata. Shopee mengalami peningkatan 41,39%
dalam jumlah kunjungan di situsnya dari Januari hingga September 2023, dengan 242,2 juta
kunjungan (Ahdiat, 2023). Marketplace shopee banyak tersedia produk yang dijual mulai produk
fashion, peralatan hingga kebutuhan sehari-hari.

Menurut (Sugiharto & Nurhayati, 2021) Ketika seseorang berbelanja secara online,
mereka akan menghadapi berbagai risiko yang dapat mengakibatkan kerugian. Sedangkan
menurut (Arbaini, 2020) ketika seseorang berbelanja secara online, sangat penting bagi mereka
untuk mempelajari banyak informasi untuk mengurangi dampak negatif. Pembeli biasanya
menggunakan fitur review dan rating sebelum membeli suatu produk untuk mengurangi
kemungkinan kekecewaan dan efek negatif. Untuk konsumen yang selesai melakukan
pembelian dari toko online yang dikunjungi, platform e-commerce seperti shopee menyediakan
kolom review dan rating. Dalam proses memilih produk dari berbagai pilihan yang tersedia,
calon pembeli tentunya dapat menggunakan informasi dari review dan rating produk yang
diberikan oleh konsumen lain. Penjual harus mempertimbangkan review konsumen yang
pernah membeli produk di toko online mereka. Jika review produk baik atau memuaskan, calon
konsumen akan lebih tertarik untuk membeli produk tersebut. Sebaliknya, jika review produk
buruk akan membuat calon konsumen kurang minat untuk membelinya (Ghoni & Soliha, 2022).

Menurut Asep (2005) dalam (Anggraeni et al., 2016) Keanekaragaman produk adalah
kondisi yang diciptakan oleh ketersediaan barang dalam jumlah dan jenis yang sangat berbeda,
yang menyebabkan banyak pilihan saat berbelanja.

Konsumen cenderung memilih tempat yang menawarkan produk yang bervariasi,
lengkap, dan kualitas keragaman produk yang ditawarkan oleh penjual. Tindakan ini dilakukan
untuk mendorong peningkatan jumlah produk yang dibeli oleh konsumen karena berbagai
macam produk serupa yang ditawarkan oleh berbagai macam penjual (Liwe, 2013).

Menurut Tjiptono (2014:268) dalam (Ayuzti & Gunadi, 2023) Kualitas pelayanan
didefinisikan sebagai upaya untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen serta
penyampaian yang tepat untuk memenuhi harapan konsumen. Kualitas pelayanan yang baik,
seperti respons cepat, pengiriman tepat waktu, dan penanganan keluhan yang efektif, dapat
meningkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen. Penjual harus menciptakan citra merek yang
baik untuk barang dan jasa mereka.

Informasi mengenai review produk, rating produk, keragaman produk dan kualitas
pelayanan seller tentunya sangat membantu calon konsumen dalam menentukan keputusan
pembelian dari berbagai produk yang tersedia. Diantara banyak industri yang berkembang di
Indonesia, industri tekstil sangat diminati publik. Terutama fashion muslim saat ini berfokus
pada pencitraan diri baik bagi wanita dan pria yang beragama Islam. Fashion muslim cocok di
semua kalangan baik muda maupun tua, dengan banyak peminatnya. Fashion muslim
berkembang pesat membuat banyak individu yang memiliki minat untuk memenuhi kebutuhan
pribadinya. Dalam fashion muslim, yang paling banyak dicari adalah sarung.

Peneliti mengamati bahwasanya masyarakat di Desa Kwayangan banyak yang
menggunakan produk Sarung Mangga. Melalui wawancara secara acak kepada beberapa
masyarakat di Desa Kwayangan, peneliti menemukan informasi bahwasanya masyarakat
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menggunakan Sarung Mangga karena harganya yang terjangkau dengan motif kekinian. Alasan
masyarakat di Desa Kwayangan melakukan pembelian produk Sarung Mangga secara online
pada marketplace shopee dikarenakan praktis, efisien waktu dan harga terjangkau.

Sarung merupakan kain tradisional yang menjadi bagian dari budaya Indonesia.
Banyaknya produk sarung yang tersedia di pasar, hanya beberapa produk dari merek tertentu
yang dicari konsumen. Salah satunya Sarung Mangga dari PT. Panggung Jaya Indah Textile
(PAJITEX) adalah salah satu perusahaan yang bergerak dalam industri sarung tenun. Perusahaan
ini berdiri pada tahun 1989 dengan tujuan melestarikan budaya Indonesia melalui produk
sarung. Menawarkan produk berkualitas tinggi dengan harga terjangkau, terinspirasi dari
budaya Indonesia yang beragam dan kaya akan nilai seni. Desain mereka yang mewah
menggabungkan ciri-ciri budaya Nusantara.

Penelitian ini juga didasari atas adanya perbedaan hasil terhadap penelitian-penelitian
terdahulu. Berdasarkan penelitian yang dilakukan (Sugiharto & Nurhayati, 2021) Review Produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian. Semakin banyak review
positif dari konsumen tentang suatu barang dan jasa yang diberikan, semakin besar
kemungkinan konsumen akan melakukan pembelian. Sementara penelitian yang dilakukan
(Ghoni & Soliha, 2022) menunjukkan bahwa Review Produk tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian. Review produk pada marketplace shopee tidak
mempengaruhi keputusan pembelian. Hal tersebut bisa saja terjadi, karena konsumen membeli
produk di marketplace shopee tidak sekedar memperhatikan review produk.

Penelitian mengenai pengaruh review produk, rating produk, keragaman produk dan
kualitas pelayanan seller diharapkan dapat membantu para konsumen dalam memilih dan
menentukan apakah bentuk kegiatan ini cukup efektif dalam mempengaruhi keputusan
pembelian di suatu toko online yaitu marketplace Shopee.

Berdasarkan fenomena riil dan research gap tersebut diatas maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian tentang “PENGARUH REVIEW PRODUK, RATING PRODUK, KERAGAMAN
PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN SELLER TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SARUNG
MANGGA DI MARKETPLACE SHOPEE (STUDI PADA KONSUMEN SARUNG MANGGA OFFICIAL
DI KAB. PEKALONGAN".

Tinjauan Pustaka dan Hipotesis Penelitian

Review produk merupakan penilaian yang diberikan oleh konsumen terhadap barang
atau jasa, penilaian ini dapat positif atau negatif dan didasarkan pada pengalaman orang yang
melakukannya. Dengan informasi ini, konsumen mendapatkan kualitas produk yang mereka cari
berdasarkan ulasan dan pengalaman konsumen sebelumnya yang telah membeli produk dari
penjual online (Auliya et al., 2017). Hipotesis dalam penelitian ini adalah H1 yaitu review produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Rating produk merupakan hasil penilaian pengguna terhadap suatu produk berdasarkan
pengalaman psikologis dan emosional yang mereka alami setelah menggunakan atau
berinteraksi secara langsung (Miranda Putri & Indra Wijaksana, 2021). Hipotesis dalam
penelitian ini adalah H2 yaitu rating produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Keragaman produk merupakan kumpulan dari semua jenis produk dan lini produk yang
ditawarkan oleh penjual dengan harapan bahwa produk tersebut dapat memenuhi kebutuhan
dan keinginan pembeli (Rozi, 2021). Hipotesis dalam penelitian ini adalah H3 yaitu keragaman
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
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Menurut (Dhamayanti, 2023) kualitas pelayanan merupakan suatu bentuk aktifitas yang
dilakukan oleh penjual untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Hipotesis dalam penelitian ini
adalah H4 yaitu kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Metodelogi Penelitian

Populasi adalah area generelisasi yang terdiri dari objek atau subyek dengan kualitas dan
atribut tertentu yang dipilih oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian diambil kesimpulan
(Sugiyono, 2018). Populasi dalam penelitian ini adalah 3.950 yaitu warga desa Kwayangan Kec.
Kedungwuni Kab. Pekalongan. Sampel dalam penelitian ini adalah 98 responden. Kuesioner
dibagian kepada responden menggunakan kuesioner online yaitu lewat googleform. Teknik
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan analisis regresi linier
berganda.

Hasil dan Pembahasan

Dalam pengujian validitas, didapatkan perhitungan r tabel dengan cara df=n-2 atau df =
98 — 2 = 0,1986 sehingga dapat didapatkan bahwa r tabel adalah 0,1986. Dari hasil uji validitas
didapatkan bahwa semua nilai item pertanyaan atau item soal pada setiap variabel memiliki
nilai r hitung lebih besar dari r tabel yaitu 0,1986 sehingga dapat disimpulkan bahwa semua item
pertanyaan dinyatakan valid dan dapat digunakan sebagai penelitian atau dapat dilanjutkan
dalam penelitian selanjutnya.

Pengujian reliabilitas dalam penelitian ini dapat ditarik sebuah kesimpulan bahwa nilai
cronbach’s alpha pada setiap variabel memiliki nilai yang lebih besar dari nilai batas yang
ditentukan yaitu 0,6. Hal ini dapat diartikan bahwa semua variabel dapat dinyatakan reliabel
serta dapat dilanjutkan kedalam penelitian selanjutnya.

Hasil uji normalitas menggunakan uji kolmogorov-smirnov, didapatkan nilai signifikan
0,205 atau lebih besar dari 0,05. Maka dapat ditarik sebuah kesimpulan bahwa model dalam
regresi ini telah memenuhi asumsi normalitas.

Hasil uji multikolinearitas dalam penelitian ini dapat ditarik sebuah kesimpulan dimana
semua variabel memiliki nilai tolerance lebih besar dari 0,1 dan mendekati 1, sedangkan nilai
VIF kurang dari 10. Sehingga dalam penelitian ini variabel bebas yaitu review produk, rating
produk, keragaman produk serta kualitas pelayanan seller tidak terjadi multikolinearitas dalam
model regresi.

Hasil uji heteroskedastisitas dengan menggunakan uji glejser, didapatkan hasil bahwa
nilai signifikan pada setiap variabel lebih besar dari 0,05. Dengan kata lain, dapat diartikan
bahwa tidak terjadi masalah heteroskedastisitas pada model regresi.

Hasil uji kelayakan model menggunakan tabel ANOVA didapatkan nilai F sebesar 33,812
dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 kurang dari 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
pengujian kelayakan model ini dapat diterima, karena nilai tersebut dapat menunjukan bahwa
semua variabel yang digunakan dalam penelitian ini memiliki kelayakan ataupun kecocokan
model yang baik serta dapat digunakan sebagai alat uji hipotesis.
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Analisis regresi linier berganda dalam penelitian ini didapatkan hasil sebagai berikut :

Tabel 1 Analisis Regresi Linier Berganda

COEFFICIENTS”

MODEL Unstandardized  Standardized t Sig.

Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,824 2,864 ,637 ,526
REVIEW PRODUK (X1) ,246 ,072 ,299 3,399 ,001
RATING PRODUK (X2) ,302 ,126 ,237 2,398 ,018
KERAGAMAN PRODUK (X3) ,161 ,074 216 2,183 ,032
KUALITAS PELAYANAN ,167 ,055 ,219 3,010 ,003
SELLER (X4)

A. DEPENDENT VARIABLE: KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) ‘

Sumber : Data primer, 2025.

Hasil pengujian analisis regresi linier berganda didapatkan bahwa terdapat

persamaan dengan menggunakan SPSS 21. Sehingga diperoleh persamaan sebagai berikut

Y =1,824 + 0,246 (X1) + 0,302 (X2) + 0,161 (X3) + 0,167 (X4)
Hasil persamaan tersebut maka dapat ditarik sebuah persamaan regresi sebagai

berikut :

a.

Apabila koefisien regresi pada variabel review produk mengalami kenaikan
peningkatan atau sama dengan 0, maka variabel keputusan pembelian akan
meningkat dengan catatan variabel lain dianggap tetap atau konstan.

Apabila koefisien regresi pada variabel rating produk mengalami kenaikan peningkata
atau sama dengan 0, maka variabel keputusan pembelian akan meningkat dengan
catatan variabel lain dianggap tetap atau konstan.

Apabila koefisien regresi pada variabel keragaman produk mengalami kenaikan
peningkata atau sama dengan 0, maka variabel keputusan pembelian akan meningkat
dengan catatan variabel lain dianggap tetap atau konstan.

Apabila koefisien regresi pada variabel kualitas pelayanan seller mengalami kenaikan
peningkata atau sama dengan 0, maka variabel keputusan pembelian akan meningkat
dengan catatan variabel lain dianggap tetap atau konstan.

Uji t digunakan untuk menguji apakah masing-masing varibel independen

berpengaruh secara signifikansi terhadap variabel dependen, didapatkan hasil sebagai
berikut :

a.

Review produk memiliki nilai t hitung sebesar 3,399 dan nilai signifikan sebesar 0,001
atau lebih kecil dari 0,05. Hal ini menunjukan bahwa H1 atau hipotesis 1 diterima,
yang artinya bahwa review produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian sarung Mangga di Marketplace Shopee.

Rating produk memiliki nilai t hitung sebesar 2,398 dan nilai signifikan sebesar 0,018
atau lebih kecil dari 0,05. Hal ini menunjukan bahwa H2 atau hipotesis 2 diterima,
yang artinya bahwa rating produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian sarung Mangga di Marketplace Shopee.

Keragaman produk memiliki nilai t hitung sebesar 2,183 dan nilai signifikan sebesar
0,032 atau lebih kecil dari 0,05. Hal ini menunjukan bahwa H3 atau hipotesis 3
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diterima, yang artinya bahwa keragaman produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian sarung Mangga di Marketplace Shopee.

d. Kualitas pelayanan seller memiliki nilai t hitung sebesar 3,010 dan nilai signifikan
sebesar 0,003 atau lebih kecil dari 0,05. Hal ini menunjukan bahwa H4 atau hipotesis
4 diterima, yang artinya bahwa kualitas pelayanan seller berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian sarung Mangga di Marketplace Shopee.

PEMBAHASAN
Pengaruh Review Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Review produk memiliki nilai t hitung sebesar 3,399 dan nilai signifikan sebesar 0,001 atau
lebih kecil dari 0,05. Hal ini menunjukan bahwa H1 atau hipotesis 1 diterima, yang artinya bahwa
review produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sarung
Mangga di Marketplace Shopee. Menurut Auliya et al (2017) review produk adalah sebuah
penilaian yang diberikan oleh konsumen terhadap barang atau jasa, penilaian ini dapat positif
atau negative dan didasarkan pada pengalaman orang yang melakukannya, Dengan informasi
ini konsumen mendapatkan kualitas produk yang mereka cari berdasarkan ulasan dan
pengalaman konsumen sebelumnya yang telah membeli produk dari penjual online.
Berdasarkan hasil penelitian dan pengamatan, dengan adanya review dari pelanggan yang
sudah pernah membeli produk akan membantu pelanggan baru untuk melihat bagaimana
produk tersebut diterima oleh pembeli sebelumnya. Review atau ulasan akan memudahkan
pelanggan baru dalam mengetahui produk tersebut, sehingga dengan adanya review negative
akan membuat menunrunnya penjualan karena pembeli baru akan enggan untuk membeli
produk dari toko tersebut, sedangkan adanya review positif akan memudahkan customer baru
dalam melihat kualitas produk, sehingga secara tidak langsung review positif akan memudahkan
customer dalam menentukan pilihan dalam melakukan pembelian
Pengaruh Rating Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Reting produk memiliki nilai t hitung sebesar 2,398 dan nilai signifikan sebesar 0,018 atau
lebih kecil dari 0,05. Hal ini menunjukan bahwa H2 atau hipotesis 2 diterima, yang artinya bahwa
rating produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sarung Mangga
di Marketplace Shopee. Rating produk merupakan hasil penilaian pengguna terhadap suatu
produk berdasarkan pengalaman psikologis dan emosional yang mereka alami setelah
menggunakan atau berinteraksi secara langsung (Miranda Putri & Indra Wijaksana, 2021).
Berdasarkan hasil penelitian dan pengamatan, rating produk pada Sarung Mangga di
Marketplace Shopee dapat menjadi salah satu tolak ukur customer baru dalam membuat
keputusan pembelian. Rating produk diberikan customer karena customer tersebut sudah
membeli produk dari toko tersebut, sehingga apabila rating produk kurang dari 4,5 dari 5 maka
customer baru akan merasa ragu-ragu untuk membeli produk tersebut
Pengaruh Keragaman Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Keragaman produk memiliki nilai t hitung sebesar 2,183 dan nilai signifikan sebesar 0,032
atau lebih kecil dari 0,05. Hal ini menunjukan bahwa H3 atau hipotesis 3 diterima, yang artinya
bahwa keragaman produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
sarung Mangga di Marketplace Shopee. Keragaman produk merupakan kumpulan dari semua
jenis produk dan lini produk yang ditawarkan oleh penjual dengan harapan bahwa produk
tersebut dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan pembeli (Rozi, 2021). Berdasarkan hasil
penelitian dan pengamatan, didapatkan bahwa keragaman produk pada sebuah toko di
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marketplace akan membuat customer makin penasaran dengan produk yang dijual oleh toko
tersebut. Pada marketplace Sarung Mangga, terdapat 706 produk akan tetapi 126 macam
produk yang siap jual, hal ini berbeda jauh dari jumlah produk yang habis yaitu 580 produk.
Dalam hal berjualan, apabila tidak adanya penambahan produk ataupun inovasi motif terbaru
maka produk Sarung Mangga tidak akan bisa menambah customer baru, karena produk yang
masih stuck atau tidak ada inovasi dari motif sarung ataupun produk baru. Oleh karena itu, perlu
adanya inovasi dan variasi produk baru agar lebih beragam lagi sehingga bertujuan untuk
meningkatkan penjualan di marketplace shopee
Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian

Kualitas pelayanan seller memiliki nilai t hitung sebesar 3,010 dan nilai signifikan sebesar
0,003 atau lebih kecil dari 0,05. Hal ini menunjukan bahwa H4 atau hipotesis 4 diterima, yang
artinya bahwa kualitas pelayanan seller berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian sarung Mangga di Marketplace Shopee. Menurut (Dhamayanti, 2023) kualitas
pelayanan merupakan suatu bentuk aktifitas yang dilakukan oleh penjual untuk memenuhi
kebutuhan konsumen. Kualitas pelayanan dapat membantu dalam proses penjualan, dimana
hal ini akan membantu customer merasa puas dengan mereka merasa dilayani dengan baik.
Oleh sebab itu, pelayanan di marketplace shopee sangat menentukan customer dalam
menentukan pembelian, karena customer tidak dapat melihat ataupun memegang produk
tersebut secara langsung sehingga perlu adanya pelayanan ekstra agar customer paham denga
apa yang mereka tanyakan. Di marketplace shopee sarung Mangga memiliki nilai performa chat
sebesar 61%, hal ini masih terbilang lamban dalam melayani pelanggan. Apabila pelayanan chat
masih lamban, akan berakibat pada menurunan performa chat dan juga akan berakibat pada
penurunan penjualan.

KESIMPULAN

Kesimpulan

a. H1 atau hipotesis 1 diterima, yang artinya bahwa review produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian sarung Mangga di Marketplace Shopee.

b. H2 atau hipotesis 2 diterima, yang artinya bahwa rating produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian sarung Mangga di Marketplace Shopee.

c. H3 atau hipotesis 3 diterima, yang artinya bahwa keragaman produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian sarung Mangga di Marketplace Shopee.

d. H4 atau hipotesis 4 diterima, yang artinya bahwa kualitas pelayanan seller berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sarung Mangga di Marketplace Shopee.

Keterbatasan

a. Responden dalam penelitian ini hanya diwakili oleh masyarakat Desa Kwayangan sejumlah
98 warga Desa Kwayangan dari yang jumlahnya 3.950 warga.Variabel penelitian atau
variabel bebas dibatasi pada review produk, rating produk, keragaman produk serta
kualitas pelayanan seller dan varibel dependen adalah keputusan pembelian.

b. Peneliti hanya memberikan googleform dalam melakukan penelitian sehingga peneliti
tidak bertemu langsung dengan responden.

C. Peneliti hanya berfokus pada marketplace Shopee saja, tidak dengan marketplace lain
seperti tiktok, tokopedia, lazada atau marketplace lainnya.
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Saran

a. Bagi PT. Pajitex khususnya bagian penjualan di marketplace Shopee, dapat dilihat bahwa
antusiasme pembeli pada sarung Mangga cukup baik, sehingga perlu adanya sebuah inovasi
dalam meningkatkan keragaman produk, pelayanan khususnya meningkatkan performa
chat dimarketplace dan juga quality control produk sebelum dikirimkan kepada pembeli
untuk menggurangi komentar negatif dari pembeli. Hal ini karena inovasi dalam
menambahkan produk akan meningkatkan daya beli customer yang setia kepada sarung
mangga, performa chat yang tinggi akan merasa customer diprioritaskan, serta quality
control yang bagus akan meminimalisir review negatif dan juga rating yang rendah dari
customer.

b. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan mampu menambahkan variabel penelitian diluar
penelitian ini seperti variabel tampilan toko dan produk, promosi, kemasan ataupun citra
merek. Juga pada objek penelitian yang berbeda.
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