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ABSTRACT  

Purchasing decision is a decision-making process that involves 
deciding what to buy or not to buy, and the decision is collected from 
previous activities. This study aims to test and analyze the effect of 
product innovation, product knowledge, and word of mouth on 
purchasing decisions for Samsung smartphones. The type of research 
used is causal research with quantitative research methods. This study 
uses a purposive sampling technique, with 100 respondents who are 
Samsung smartphone users in Pekalongan City. The type of data used 
is primary data obtained directly from the direct questionnaire. The 
analysis tool uses multiple linear regression. The results of the study 
showed that product innovation has a positive and significant effect 
on purchasing decisions with a t-count value of 3,568 and a sig. value 
of 0.001 <0.05 which means H1 is accepted, product knowledge has a 
positive and significant effect on purchasing decisions with a t-count 
value of 2.884 and a sig. value. 0.010 < 0.05 which means H2 is 
accepted, and product knowledge has a positive and significant effect 
on purchasing decisions with a calculated t value of 3.074 and a sig. 
value of 0.003 < 0.05 which means H3 is accepted

 
PENDAHULUAN 

Di era digital saat ini, perangkat komunikasi seperti smartphone telah menjadi kebutuhan 
penting bagi masyarakat, terutama pada remaja. masyarakat kini memandang smartphone bukan lagi 
sebagai barang mewah, melainkan sebagai kebutuhan, sehingga hampir seluruh kalangan masyarakat 
memilikinya. Smartphone yang awalnya hanya memiliki peran yang terbatas pada pengiriman pesan 
singkat dan telepon, saat ini telah berkembang dengan adanya sosial media, mengakses internet, 
bermain game, dan lainnya. Dengan smartphone ini, kita dapat mencari informasi mengenai 
bisnis,ekonomi, dan sosialiasi. Selain itu, semakin banyaknya varian produk smartphone yang ditawarkan 
oleh perusahaan kepada konsumen dalam berbagai merek diiringi dengan perkembangan teknologi yang 
pesat yang memengaruhi informasi, telekomunikasi, dan seluruh aspek kehidupan masyarakat, telah 
meningkatkan keinginan konsumen untuk mencoba smartphone dari berbagai merek. Ini menciptakan 
kesempatan bagi produsen smartphone untuk terus berinovasi dalam mengembangkan fitur-fitur 
produk seperti sidik jari, pengenalan wajah, dan kecerdasan buatan. Fitur-fitur ini bermanfaat untuk 
memudahkan konsumen. Smartphone juga dilengkapi dengan sistem operasi yang sangat bermanfaat 
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saat ini seperti Android dan IOS yang berteknologi tinggi untuk memenuhi permintaan konsumen (Sina 
et al., 2019). 

Di pasar smartphone Indonesia, berbagai merek seperti Samsung, Oppo, Xiaomi, dan Vivo saling 
bersaing secara ketat. Situasi ini menciptakan kompetisi yang sangat sengit di antara para pelaku usaha 
di sektor telekomunikasi.Banyaknya merek smartphone di Indonesia yang menawarkan smartphone 
dengan kualitas yang bagus dengan harga yang murah kepada konsumen sehingga, Samsung perlu 
melakukan inovasi dan meningkatkan kualitasnya untuk mempertahankan konsumennya agar tidak 
beralih ke merek lain untuk dapat memenangkan persaingan pasar (Kojongian, 2019). 

Samsung menjadi salah satu merek yang banyak diminati konsumen di berbagai kalangan. 
Samsung merupakan smartphone asal Korea Selatan. Samsung berupaya untuk terus menciptakan 
inovasi produk baru dengan meluncurkan berbagai jenis produk dengan harga yang bervariasi. Produk-
produk Samsung telah disesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan konsumen, dan promosi yang terus 
dilakukan dengan menggunakan berbagai macam cara untuk mengenalkan produk-produknya kepada 
masyarakat luas (Suleman et al., 2021). Berikut merupakan tabel market share smartphone Samsung 
dalam 5 tahun terakhir yang dapat dilihat pada tabel 1.1 

 
Tabel 1.1 Market Share Smartphone Samsung  

Tahun Market Share 

2020 24,44% 

2021 21,89% 

2022 20,9% 

2023 18,55% 

2024 17,22% 

Sumber: Statcounter Global Stats 

Berdasarkan Tabel 1.1 diatas, terlihat bahwa market share smartphone Samsung mengalami 
tren penurunan dalam 5 tahun terakhir. Pada tahun 2020, pangsa pasar smartphone Samsung tercatat 
sebesar 24,44%, kemudian pada tahun 2021 mengalami penurunan menjadi 21,89%, pada tahun 2022 
sebesar 20,9%, pada tahun 2023 turun sebesar 18,55%, dan akhirnya 17,22% pada tahun 2024. 
Fenomena penurunan market share Samsung dapat disebabkan oleh meningkatnya persaingan dari 
merek lain, perubahan preferensi konsumen, atau strategi bisnis yang perlu disesuaikan dengan kondisi 
pasar. Hal ini juga terjadi Konsumen smartphone samasung di kota Pekalongan menurut para pedagang 
smartphone mengalami penurunan satu tahun terakhir, dan justru produk dari kompetitornya 
mengalami kenaikan penjualan, seperti produk dari Vivo dan Xiomi. Selain itu terdapat 3 faktor yang bisa 
meningkatkan keputusan pembelian seperti inovasi produk, product knowledge dan word of mouth 

Persaingan yang ketat di pasar smartphone mendorong konsumen untuk lebih selektif dalam 
membuat keputusan pembelian. Situasi ini mengharuskan perusahaan untuk memenuhi tuntutan dan 
kebutuhan konsumen terhadap smartphone berkualitas yang semakin kompleks. Oleh karena itu, 
perusahaan harus memahami perilaku konsumen dalam membuat keputusan pembelian. Keputusan 
pembelian merupakan perilaku konsumen yang mencakup cara individu atau kelompok dalam memilih, 
membeli, serta menggunakan produk atau layanan guna memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. 
(Kotler & Amstrong, 2016) 

Inovasi pada sebuah produk menjadi salah satu faktor penting yang bisa mempengaruhi 
keputusan pembelian terhadap produk dikalangan konsumen (Duha & Siagian, 2023). Inovasi produk 
merupakan upaya atau tindakan yang dilakukan oleh pelaku bisnis dalam memperbaiki, 
mengembangkan, dan menyempurnakan produk yang telah diproduksi(Nurhayati et al., 2022) Inovasi 
produk diperlukan untuk menghadapi persaingan bisnis yang ketat saat ini selain itu juga dengan adanya 
inovasi produk perusahaan dapat menjual produk mereka dengan mudah ke berbagai segmentasi dan 
memperluas pasarnya sendiri (Saumi et al., 2024). 
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Faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu product knowledge. Product 
knowledge didefinisikan sebagai persepsi pengetahuan yang dimiliki konsumen mengenai suatu produk 
tertentu dan meliputi pengalaman konsumen sebelumnya dalam membeli dan menggunakan produk 
tersebut. Product knowledge membantu konsumen menilai dan merasakan produk yang akan dibeli dan 
digunakan. Product knowledge mencakup segala hal tentang informasi yang tersimpan dalam ingatan 
konsumen yang dapat mempengaruhi sikap selanjutnya seperti keputusan pembelian akan suatu produk 
(Elsya & Indriyani, 2020). 

Word of Mouth menjadi faktor penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Word of 
mouth atau promosi dari mulut ke mulut, adalah proses komunikasi di mana individu atau kelompok 
memberikan rekomendasi secara pribadi tentang suatu produk atau jasa dengan tujuan menyebarkan 
informasi mengenai produk atau jasa tersebut. Word of mouth dilakukan dengan memberikan ulasan 
dan pengalaman dalam menggunakan produk (Kotler & Keller, 2016). 

 
 

METODE PENELITIAN 
Jenis penelitian yang digunakan ini adalah penelitian kausal dengan metode penelitian 

kuantitatif. Penelitian kausal adalah penelitian yang akan menguji keterkaitan antar  variabel  
baik  dalam  bentuk  hubungan  maupun  pengaruh (Nurhayati, 2012). Populasi dan sampel 
dalam penelitian ini adalah orang yang menggunakan smartphone Samsung yang berdomisili di 
Kota Pekalongan. Metode penarikan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive 
sampling. Teknik purposive sampling dengan kriteria responden Responden yang dijadikan 
sampel merupakan orang yang menggunakan smartphone Samsung yang berdomisili di Kota 
Pekalongan minimal 1 tahun. Jenis data  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini  adalah  data 
primer. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 
kuesioner. 

 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Analisis Regresi Linier Berganda 

Tujuan dari analisis regresi linier berganda adalah untuk mengetahui besarnya 
variabel independen yaitu inovasi produk (X1), product knowledge (X2), dan word of mouth 
(X3) terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian (Y), sebagaimana dijelaskan 
dalam persamaan. 

Tabel 2 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.577 1.148  3.116 .002 

Inovasi_Produk 
(X1) 

.313 .088 .355 3.568 .001 

Product_Knowled
ge (X2) 

.265 .092 .270 2.884 .005 

WOM (X3) .232 .075 .264 3.074 .003 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 
Sumber : Data primer yang diolah pada 2025. 
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Dari Tabel 2 tersebut, model regresi berganda antara variabel independent (X) 
terhadap dependen (Y) dapat diformulasikan dalam bentuk persamaan berikut ini : 

Y= 10,361-0,252(X1) +0,390(X2) + 0,319(X3) + 0,533(X4) 
 

PEMBAHASAN 
Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis, pengaruh variabel inovasi produk (X1) terhadap keputusan 
pembelian smartphone Samsung dapat disimpulkan sebagai berikut : nilai uji t sebesar 3,568 
dan nilai signifikansi sebesar 0,001, dikarenakan nilai signifikansi 0,001  <  0,05. Maka hipotesis 
pertama diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel inovasi produk berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung di Kota Pekalongan. 
Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat inovasi yang dilakukan oleh Samsung, seperti 
pengembangan fitur-fitur baru, peningkatan desain, performa, dan teknologi terkini, maka akan 
meningkatkan keputusan pembelian 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Anggraeni& Aminah, 
(2023), Hamidah et al., (2023), dan Maryana & Permatasari (2021) menyatakan bahwa inovasi 
produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Pengaruh Product Knowledge Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis, variabel product knowledge (X2) terhadap keputusan 
pembelian smartphone Samsung dapat disimpulkan sebagai berikut : nilai uji t sebesar 2,884 
dan nilai signifikansi sebesar 0,005, dikarenakan nilai signifikansi 0,005 < 0,05. Maka hipotesis 
kedua diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel product knowledge berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung di Kota Pekalongan. 
Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi product knowledge yang dimiliki konsumen pada 
suatu produk maka semakin tinggi juga keputusan pembelian. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan  Ubaidi & Batu (2023),Bagus 
(2021),dan Dhea Febyana (2023) menyatakan bahwa product knowledge berpengaruh positif 
signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Pengaruh Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis, variabel word of mouth (X3) terhadap keputusan pembelian 
smartphone Samsung dapat disimpulkan sebagai berikut: nilai uji t sebesar 3,074 dan nilai 
signifikansi sebesar 0,003, dikarenakan nilai signifikansi 0,003 > 0,05. Maka hipotesis ketiga 
diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel word of mouth berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung di Kota Pekalongan. Hal ini 
menunjukkan bahwa semakin tinggi Word of mouth pada suatu produk maka semakin tinggi 
juga keputusan pembelian. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Nisa (2022),Winalda & 
Sudarwanto (2021) dan Adi (2022) menyatakan bahwa Word of mouth berpengaruh positif 
signifikan terhadap keputusan pembelian.”. 

 
KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh inovasi produk 
product knowledge dan word of mouth terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung 
di Kota Pekalongan. Berdasarkan pengolahan data dan hasil data yang mengacu pada rumusan 
masalah dan tujuan penelitian pada bab sebelumnya, maka dapat dirumuskan beberapa 
kesimpulan sebagai berikut: 
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Variabel inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian, Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat inovasi yang dilakukan oleh 
Samsung, seperti pengembangan fitur-fitur baru, peningkatan desain, performa, dan teknologi 
terkini, maka akan meningkatkan keputusan pembelian 

Variabel product knowledge berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian, Hasil ini menunjukkan bahwa Pengguna smartphone Samsung di Kota Pekalongan 
umumnya memiliki tingkat pemahaman yang baik terhadap produk yang mereka gunakan. 

Variabel word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian, Hasil ini menunjukan Pengguna smartphone Samsung di Kota Pekalongan 
menunjukkan pandangan yang positif terhadap smartphone Samsung. Banyak dari mereka 
mengakui bahwa rekomendasi dari teman, keluarga, maupun rekan kerja sangat memengaruhi 
keputusan mereka dalam memilih produk Samsung. 
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