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This research aims to test and analyze the 
influence of Organizational Justice (X1), 
Perception of Organizational Support (X2), 
Organizational Commitment (X3) on Employee 
Performance 

(Y) of BTM Pekalongan. This type of research is 
correlational research. The number of samples 
used in this research was 95 employees from a 
total of 177 employees at BTM Pekalongan using 
probability sampling techniques with Stratified 
Random Sampling. Data collection method is 
through questionnaires. The data analysis 
technique uses multiple linear regression analysis 
using the SPSS version 29 program. The results of 
this research show that (1) Organizational Justice 
has a positive and significant effect on Employee 
Performance (2) Perception of Organizational 
Support has a positive and significant effect on 
Employee Performance (3) Organizational 
Commitment positive and significant effect on 
employee performance. 

 
PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia menjadi salah satu unsur terpenting di suatu perusahaan karena 
sumber daya manusia mempunyai peranan dalam kelancaran dan keberlangsungan aktivitas 
perusahaan. Perkembangan saat ini membuat lingkungan perusahaan menjadi berubah sehingga 
menimbulkan tuntutan untuk mempunyai sumber daya manusia yang berkompeten di bidangnya 
dan memiliki daya saing unggul di bidangnya untuk mewujudkan tujuan tertentu. Dalam 
mewujudkan sumber daya manusia yang mempunyai kemampuan adaptasi pada lingkungan, 
maka setiap perusahaan harus memberikan dukungan dalam meningkatkan kinerja para 
karyawan dan memberikan suatu kontribusi dalam bentuk profit yang bermanfaat bagi para 
karyawan. (Nuraini et al., 2021). Sumber daya manusia memegang peranan penting dalam upaya 
mencapai tujuan organisasi karena manusia berperan sebagai pihak yang membangun rencana, 
melaksanakan dan mencapai tujuan organisasi (Nurhayati, Siti; Karimah, 2023) 

Kinerja karyawan pada umumnya dianggap sebagai bentuk tindakan yang dilaksanakan 
atau tidak dilaksanakan oleh karyawan di suatu perusahaan. Hal ini menjadi penentu faktor 
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berhasilnya suatu perusahaan agar tujuannya dapat terwujud. Jika kinerja karyawan semakin baik 
maka perusahaan akan berkembang, tetapi jika kinerja karyawan semakin menurun maka akan 
mempengaruhi perkembangan perusahaan secara keseluruhan. Faktor yang mempengaruhi 
peningkatan dan penurunan kinerja karyawan yang berhubungan dengan lingkup perusahaan 
mencakup beberapa faktor, yakni keadilan, dukungan dan komitmen organisasi atau perusahaan. 
(Mangkunegara, 2013) 

Faktor pertama yang mempengaruhi kinerja karyawan, yaitu keadilan organisasi yang 
merupakan wujud persepsi para karyawan terkait perlakuan mereka secara adil di perusahaan 
tempat bekerja. Ketika karyawan merasa perusahaannya mampu memberikan dukungan, maka 
karyawan akan memberikan kontribusi yang terbaik bagi perusahaannya. Faktor kedua yang 
mempengaruhi kinerja karyawan, yaitu mengenai dukungan organisasi yang dianggap sebagai 
hubungan timbal balik antara karyawan dengan perusahaan. Perusahaan memberikan dukungan 
berupa pelatihan dan fasilitas yang dapat menjadi keuntungan dan kebermanfaatan bagi 
karyawan di masa yang akan datang. 

Faktor terakhir yang mempengaruhi kinerja karyawan lainnya yang ketiga ini mengenai 
komitmen organisasi yang diartikan sebagai suatu kondisi seorang karyawan lebih memihak 
kepada perusahaan tertentu dengan tujuan dan keinginan untuk menjaga pertahanan dalam 
keanggotaan di perusahaan tersebut. Dalam mewujudkan komitmennya, maka perusahaan 
memerlukan implementasi dalam memberikan keadilan yang sama rata bagi setiap karyawan, 
serta memberikan dukungan penuh yang terbaik bagi setiap karyawan sehingga tindakan ini 
diharapkan dapat meningkatkan kinerja untuk menwujudkan tujuan tertentu di perusahaan 
tersebut. (R. Aditya, H. N. Utami, 2015) 

Ketiga faktor tersebut membutuhkan informasi dan wawasan dari penelitian terdahulu 
agar terciptanya suatu penelitian yang konkrit dan menyeluruh dalam membahas setiap 
variabelnya. Banyak penelitian terdahulu mengenai pengaduh keadilan organisasi, persepsi 
dukungan organisasi, dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. Namun hasil 
penelitian tersebut menunjukkan temuan terkait perbedaan dengan penelitian ini. Penelitian 
terdahulu yang menjadi research gap pada penelitian ini, antara lain sebagai berikut:

Tabel 1. Tabel Research Gap 

Research Peneliti Temuan 

Gap : 
Terdadap perbedaan 
pendapat pengaruh 
keadilan organisasi 
terhadap kinerja karyawan 

(Eliana, 2023), (Sudirman et 
al., 2021), (Sakinah, 2019), 
(Kristanto, 2015), (Suliman & 
Kathairi, 2013) 

Keadilan organisasi 
berpengaruh positif   dan 
signifikan terhadap kinerja 
karyawan 

(Beigi & Lajevardi, 2020) Keadilan organisasi 
berpengaruh positif   dan 
signifikan terhadap kinerja 
karyawan 

Gap : 
Terdadap perbedaan 
pendapat pengaruh 
persepsi dukungan 
organisasi terhadap 
kinerja karyawam 

(Susmiati & Ketut, 2015), 
(Abou-Moghli, 2015), (Rizqi 
Nur Hafidhah,2018), (Na-Nan 
et al., 2018), (Sukmayanti & 
Sintaasih, 2018) 

Persepsi dukungan 
organisasi berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan 

(Purnomo et al., 2018) Persepsi dukungan 
organisasi berpengaruh 
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negatif dan tidak signifikan 
terhadap kinerja karyawan 

Gap : 
Terdadap perbedaan 
pendapat pengaruh 
komitmen organisasi 
terhadap kinerja karyawan 

(Kalkavan & Katrinli, 2014), 
(Suparna & Noor, 2021), 
(Indah & Puspasari, 2021), 
(Masturi et al., 2021), (Diana 
& Anggreani,2020) 

Komitmen organisasi 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja 
karyawan 

(Purnomo et al., 2018) Komitmen organisasi 
berpengaruh negatif dan 
tidak signifikan terhadap 
kinerja karyawan 

Berdasarkan pada tabel 1, maka penulis merasa tertarik untuk menyelidiki fenomena 
tersebut sebagai topik skripsi dengan judul “Pengaruh Keadilan Organisasi, Persepsi Dukungan 
Organisasi Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan BTM Pekalongan”. 
 

MATERI 

Keadilan organisasi dianggap sebagai suatu persepsi seorang individu terhadap 
tindakan atau perlakuan yang diterima di tempat kerja di suatu perusahaan atau organisasi. 
(Eliana, 2023). Suatu organisasi atau perusahaan wajib memberikan keadilan bagi seluruh 
karyawannya agar tidak terjadi ketimpangan hak yang diberikan. Keadilan organisasi menjadi 
bentuk tujuan perusahaan dalam mendukung kinerja karyawan dalam bekerja. Apabila 
organisasi atau perusahaan tersebut memberikan keadilan yang sama terhadap para 
karyawannya, maka kinerja karyawan akan meningkat. 

Penelitian yang dilakukan oleh Nuraini (2021) menyatakan bahwa persepsi keadilan 
organisasi mempunyai pengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja pegawai. Hipotesis dari 
pengaruh keadilan organisasi terhadap kinerja karyawan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

H1 : Keadilan Organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Dukungan organisasi merupakan tingkatan dimana karyawan dapat meyakinkan suatu 
perusahaan tersebut apakah menghargai kerja keras atau kontribusi para karyawan dan akan 
peduli pada kesejahteraan karyawan. (Sinambela, 2021) Dukungan organisasi sangat 
bermanfaat bagi kesejahteraan karyawan dalam bekerja. Dukungan ini dapat berupa 
pendapatan, fasilitas, sarana dan prasana yang tersedia di organisasi untuk mendukung kinerja 
karyawan dalam bekerja. 

Penelitian yang dilakukan oleh Nuraini (2021) menyatakan bahwa persepsi dukungan organisasi 
mempunyai pengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja pegawai. Hipotesis dari pengaruh 
dukungan organisasi terhadap kinerja karyawan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

H2 : Persepsi Dukungan Organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Komitmen organisasi dianggap sebagai suatu bentuk keloyalan dan identitas organisasi 
yang dipengaruhi atas intervensi untuk mewujudkan tujuan tertentu. (Sinambela, 2021) 
Karyawan yang mempunyai komitmen yang tinggi maka akan berpengaruh terhadap kinerjanya 
dalam mengerjakan pekerjaan di Perusahaan dan menghasilkan hasil yang maksimal. 
Berbanding terbalik dengan karyawan yang mempunyai komitmen yang rendah, maka 
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karyawan tersebut tidak akan produktif dalam bekerja dan hasil yang dikerjakan tidak akan 
maksimal. 

Penelitian yang dilakukan oleh Manihuruk (2023) menyatakan bahwa Komitmen 
Organisasi dapat berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hipotesis dari 
pengaruh komitmen terhadap kinerja karyawan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

H3 : Komitmen Organisasi  berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan
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METODE PENELITIAN 
Penelitian ini merupakan penelitian korelasional dalam pendekatan kuantitatif ini 

didasarkan pada penelitian yang akan melihat pengaruh antara variable keadilan organisasi, 
persepsi dukungan organisasi dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. Populasi 
pada penelitian ini adalah berfokus pada karyawan BTM Pekalongan yang berjumlah sebanyak 
177 karyawan pada tahun 2024. 

Dengan rumus solvin, sampel pada penelitian ini menggunakan 95 orang responden. 
Tenik Sampling yang di gunakan dalam penelitian ini adalah probability sampling dengan jenis 
Stratified Random Sampling adalah teknik pengambilan sampel yang di lakukan dengan cara 
membagi jumlah populasi menjadi beberapa sub-kelompok yang disebut strata kemudian 
sampel di pilih masing-masing stratum. 

Tabel 2. Data Perhitungan Probality Stratified Random Sampling 
 

No Keterangan Jumlah Karyawan Jumlah Sampel 

1 
Kantor Pusat 
Manajemen 

13 
(13/177) x 95 = 

7 

2 Kantor Wiradesa 21 
(21/177) x 95 = 

12 

3 Kantor Wuled 20 
(20/177) x 95 = 

11 

4 Kantor Doro 14 
(14/177) x 95 = 

8 

5 Kantor Talun 12 
(12/177) x 95 = 

6 

6 
Kantor 
kedungwuni 

15 
(15/177) x 95 = 

8 

7 Kantor Kesesi 13 
(13/177) x 95 = 

7 

8 Kantor Bojong 10 (10/177) x 95 = 5 

9 Kantor Sragi 10 
(10/177) x 95 = 

5 

10 Kantor Bligo 13 
(13/177) x 95 = 

7 

11 
Kantor 
Wonopringo 

9 
(9/177) x 95 = 

5 

12 
Kantor 
Lebakbarang 

9 
(9/177) x 95 = 

5 

13 Kantor Kajen 8 
(8/177) x 95 = 

4 

14 
Kantor 
Karangdadap 

8 
(8/177) x 95 = 

4 

15 
Kantor 
Karanganyar 

2 
(2/177) x 95 = 

1 
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Jumlah 177 95 

Sumber: Data primer yang diolah (2024) 

HASIL PENELITIAN 
Uji Validitas 

Uji validitas didefinisikan sebagai hasil dari alat ukur yang memenuhi nilai sebenarnya atau 
standar yang ada. Kriteria yang digunakan dalam pengujian ini yaitu apabila nilai Signifikansi 
<0,05, maka data dinyatakan valid. Berikut adalah hasil uji validitas variabel pada penelitian 
ini: 
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PEMBAHASAN 
Pengaruh Keadilan Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Dari hasil penelitian diperoleh bahwa nilai t hitung variabel Keadilan Organisasi sebesar 
2,637 > t tabel sebesar 1,661 dengan nilai signifikansinya sebesar 0,010  <0,05. Hasil tersebut 
menunjukan bahwa Keadilan Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 
Karyawan.  
Pengaruh Persepsi Dukungan Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Dari hasil penelitian diperoleh bahwa nilai t hitung variabel Persepsi Dukungan Organisasi 
sebesar  2,167 > t tabel sebesar 1,661 dengan nilai  signifikansinya sebesar 0,033 < 0,05. Hasil 
tersebut menunjukan bahwa Persepsi Dukungan Organisasi berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Kinerja Karyawan. 
Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Dari hasil penelitian diperoleh bahwa nilai t hitung variabel Komitmen Organisasi sebesar 
2,398 > t tabel sebesar 1,661 dengan nilai signifikansinya 0,045 < 0,05. hasil tersebut 
menunjukan bahwa Komitmen Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 
Karyawan.
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KESIMPULAN 

Berdasarkan pengolahan data dari hasil yang mengacu pada tujuan penelitian pada bab 

sebelumnya, maka dapat dirumuskan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut: 

1. Keadilan organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

di BTM Pekalongan 

2. Persepsi Dukungan Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan di BTM Pekalongan 

3. Komitmen Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

di BTM Pekalongan 

4. Secara bersama-sama variabel Keadilan Organisasi, Persepsi Dukungan Organisasi, 

dan Komitmen Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan di BTM Pekalongan 

5. BTM Pekalongan juga menyediakan berbagai produk-produk simpanan dan 

produk-produk pembiayaan sesuai dengan ajaran Agama Islam 
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